/PD izmantojamas petijjumu
metodes

lzmantoti Violas Korpas LU Sociologijas nodalas
doktorantes ,Jelgavas LU prof. A. Aizsilas, Dr.paed.
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Atgadinajumes.

leverosim:

Labs ZPD bus tad, ja pétijuma tiks izmantotas
vairakas metodes.

Anketésanas metodi var izmantot, bet japlano
dazada veida jautajumi.

Darba katrai metodei janorada merkis, kapéc si
metode tiek izmantota.

Statistiskas metodes tiek macitas matematikas
stundas, tapéc Sini gadijuma netiek aplukotas.



Sociologiskais petijums.

* Sociologiskais petijums ir noteikta kartiba cita
citai sekojosu norisu virkne, ar noltku iegut
informaciju par kadu paradibu vai procesu.

* Sociologiskais petijums ir logiski pamatotu
metodologisko, metodiski organizatorisko un
tehnisko proceduru sistéma, kuras vieno
kopigs mérkis: ticamu datu iegusana par
pétamajiem procesiem vai paradibam.



Petijuma norises galvenie etapi un to seciba.

SagatavosSanas

DOSMS Realizacijas Datu Rezultatu

posms analizes izdoSanas
posms posms




Empirisko pétijumu metozu veidi.

Empiriskas metodes balstas uz faktiem, kas ieguti objektivi un
sistematiski novérojot savu galveno izpétes priekSmetu.

Veidi:

Dokumentu analize
Aptaujas
Novérosana
Ekspertu metode
Kontentanalize

Pedagogisko situaciju analize.



Sociologisko petijumu metodes.

KVANTITATIVA PIEEJA

Akcents uz lieliem
informacijas masiviem,

Mekle likumsakaribas,

Noskaidro galvenas
tendences sabiedriba,

KVALITATIVA PIEEJA
Akcents uz salidzinosi
nelieliem informacijas
masiviem,

Arl atsevisku subjektu
savdabibas izpéte,

Sniedz prieksstatu par
procesa butibu.



Sociologisko petijumu metodes.

Kvantitativa pieeja
biezak pielieto:
aptauju,
anketesanu,

standartizétas intervijas,
noverosanu,

dokumentu analizi,

Kvalitativa pieeja biezak
pielieto:

daléji strukturéta
intervija,

brivas intervijas,
fokusgrupu intervijas,
diskusijas,
noverosana,
Kontentanalize,
gadijumu analize,
dokumentu analize.



Aptaujas veidi

Aptaujas
metodes
|
| | |
Anketéesana @ Intervesana Parrunas




Aptaujas metode.
To izmanto, lai iegttu informaciju ar anketu un interviju
palidzibu.

ANKETESANA.

Informacijas iegusana , izmantojot anketu,

Anketu veido 3 dalas: ievaddala, pamatdala un
demografisko datu dala.

Anketas tiek izmantoti atklatie, slegtie un pusslegtie
jeb daleji slegtie jautajumi,

Ir japardoma atbilzu varianti, ko dévé par merijjumu
skalu veidosanu,



Aptaujas jautajumi,

ATVERTIE jautajumi

Piemérs: “Uzraksti , ko Tu doma par So problemu..”,
“Ka Tev skiet, kas izraisijis So paradibu....?

Slegtie jautajumi

Piemers: "Kur Tu dzivo? ( pasvitro atbilstoso atbildi) a)
pilsétas centra, b) pilsétas nomale, c) laukos.

Pusslegtie jautajumi

Pieméram: Cik stundu diennakti Jus stradajat ar datoru?
Lidz 1 stundai,

lildz 2 stundam

Citi varianti ....



Anketas iesaka nelietot vardus: nekad, reti, dazreiz, biezi,
regulari.

Jautajums “Cik biezi Jus ménesa laika apmekléjiet
muzikas koncertus (tusisnus)? “

Retak ka 1 reizi

1-2 reizes

3 -4 reizes

Biezak neka cetras reizes



Ka viedot aptauju?

Koncentrejies uz svarigako. Pirms veido jautajumus, parskati,
ko jau zini par intereséjoso tému un kada informacija tev
trukst.

Izplano logisku jautajumu secibu ta it ka tas butu stasts —
cilvéki pozitivi novertes, ja anketai bus logiska virziba.

Doma vienkarsi, raksti 1si. Katram jautajumam jaruna par
vienu lietu. Uzdot tieSus jautajumus, kurus nevar parprast.

Parliecinies, ka cilveki spés atbildet. Katram jautajumam
pardoma, vai cilveki spés sniegt atbildes. Jautajumi ar atbilzu
variantiem ir viens no risinajumiem, tomér var laut cilvekiem
atzimét “Nezinu”.



Neizdari pienémumus. Pieméram, ja tu jauta par auto vadisanu, nepienem, ka
visiem ir autovaditaja aplieciba. Seit labs risindjums ir vispirms pajautat, vai
cilvekam ir autovaditaja aplieciba un ja cilveks atbild ar “Ja”, tad seko papildus
jautajumi (t.s. “jautajumu logika”). Lauj lai cilveki pasi sniedz savu vértéjumu.

Izvairies no “daudz”, “maz”, utml. Kas vienam ir daudz, citam ir maz. Kas
vienam ir dargs, citam ir lIets. Centies bus specifisks par konkrétam lietam, ka
ari centies neizmantot saisinajumus, kas respondentiem var nebut zinami.

Novertesanas skalas izmantosana. Ja vélies izmantot novertésanas skalu,
centies dot divas galéjibas — labi un slikti. PartGpéjies ari par precizu
skaidrojumu, ko nozimé tevis definéta novéertéjuma skala un ka ta batu
jasaprot respondentiem. Reizém vienkarsak ir izmantot jautajumu ar atbilzu
variantiem.

Notesté anketu. Pirms piedava anketu plasakai publikai, notesté anketu uz
daziem respondentiem, kuri to butu gatavi art nokomenteét. Jauta cilvékiem, cik
saprotama ir anketa, cik viegli to ir aizpildit un tadéjadi tu iegusi idejas, ka
uzlabot anketu



Respodentu daudzums

* 1) Aptauja bez ierobezojumiem — parasti ta ir aptaujas
anketa ar anonimu, universalu saiti, ko var darit pieejamu
jebkuram interneta lietotajam, pieméram, socialajos tiklos,
forumos, utml.

2) Aptauja ar ierobezojumu atbildét vienu reizi — parasti ta
ir unikala aptaujas anketas saite, kas tiek nosutita
respondentam uz e-pastu. Sis velds nodrosina, ka
respodents atbildés uz jautajumu tikai vienu reizi.

* Jaapzinas, ka pastav risks, ka respondenti atbildés vairakas
reizes vai ka uz anketu atbildés nevélami respondenti



Anketu izplatisana

 Anketesana var but:
* |Individuala,
* Grupveida



Likerta skala — noskaidro respodentu piekrisanas
lTmeni.( piemérs)

Apgalvojums | Pilntba Ne piekritu, Pilniba

nepiekritu he piekritu
nepiekritu

Videoprojek
tors

palidz apgut
jauno temu

Videoprojek
tora
rakstitais
parbaudes
darbs ir
vieglak
izpildams.



Sabalanseta skala. Skala pozitivo un negativo
kategoriju skaits ir vienads.

Savas prasmes
stradajot ar datoru
interneta verteju

Teicami

Loti labi

Labi

Slikti

Loti slikti
Parlieku slikti



Aptaujas beigas

* Paldies par aptaujas aizpildisanu!
* Paldies par atsaucibu !
* Paldies!



Datu apstrade

* Datu tiek kodéti un apstradati, izmantojot
specialas datu apstrades programmas Excel vai

SPSS.
* Kad dati apstradati, japievérsas to analizei.



Noverojums — mérkis izprast cilvéku ricibas
jegu.

Novérojumam sastada planu.

Datus pieraksta sagatavota veidlapa, dodot atbildes uz
jautajumiem: kas? Ko? Kad? Kapeéec?

Piemers: Noskaidrot neveseliga uztura pieprasijumu skolas
édnica

Kas perk?

Pamatskoléni

Vidusskoléni

Skolotaji

Ko péerk?

Kapéc? So jautdjumu noskaidro intervija. Var piedavat jautajumus:
garso, édu ari majas, majas tadus negatavo, létak utt.



Noverosanas veidi

letverta ( ieklauta) noverosana;

Neietverta novérosana;

Atklata jeb slépta noveérosana;

Dabiska noverosana;

Laboratorijas novérosana;

Standartizéta un nestandartizéta novérosana.



1.

Péetijuma posmi kontentanalizei.

Balstoties uz teoriju tiek izvirzits pétijuma
jautajums.

Dokumenta analizé atlasa kategorijas, kuras grib
analizet.

lzvélas kategorijas.

lzveido kodésSanas sisteému.

Veic ieguto datu analizi.



1.

Péetijuma posmi kontentanalizei.

Balstoties uz teoriju tiek izvirzits pétijuma
jautajums.

Dokumenta analizé atlasa kategorijas, kuras grib
analizet.

lzvélas kategorijas.

lzveido kodésSanas sisteému.

Veic ieguto datu analizi.



Parskats par Eiropas Komisijas un Latvijas Universitates atbalstita projekta

“Informacijas telpas un telpas starp informaciju” rezultatiem laika posma no
01.07.2002. lidz 31.10.2002Anita Kalnina, Sandra SGmane. (piemérs)

* Lai analizétu komunikaciju par ES Latvijas sabiedriba, tika
izmantota preses kontentanalize.

* Publikaciju analize sniedz prieksstatu par attieciga jautajuma
apzinasanos un publisku diskusiju.

 Metodes pielietojuma mérkis bija noskaidrot, cik biezi un ar
kada veida informaciju centrala un vietéja prese apgada
Latvijas iedzivotajus par Eiropas Savienibu.

 Tika apzinati jédzieni, ar kadiem tiek aprakstita Eiropas
Savieniba un Eiropas Savienibas paplasinasanas process
kopuma.



Metodes merkis - noskaidrot, cik biezi kada
informécija Pad radas teksta. Informacija par ES presé.

Avots Publikaciju skaits %
Diena 423 37
Neatkariga Rita avize 320 28
Lauku avize 255 22
Cas 89 8

Kurzemnieks 52 5

Kopa 1139 100




Interviju veidi

Daléji strukturéta intervija,
Briva intervija,

Fokusgrupu intervija,
Tiesa intervija

E — intervija,
Telefonintervija,
Ekspresintervija



Strukturéta intervija
Intervatdjs nolasa sagatavotos
jautdjumus un pieraksta
(atzimé) respondenta athildes,
respondents anketu neredz.

Pasaizpildamas anketas,
anketésana
Fespondents pats aizpilda
anketu

(lasa jautdjumus, ieraksta vai

Tiesas intervijas
Notiek klatieng_ _aci
pret aci”, intervEtajs

tiekas ar respondentu.

Telefonintervijas
Intervija notiek pa
telefonu.

Anketésana,
intervétajam klatesot
Interv&tajs ierodas aptaujas
vietd, izdala anketas. tas
tiek aizpilditas un atdotas
intervétijam

Interneta aptauja
Respondents aizpilda
ankefu interneta




Intervija var but strukturéta vai
nestruktureéeta

Struktureta intervija respondentiem uzdod
vienus un tos pasus jautajumus.

Nestrukturetas intervijas pielauj dazadot
Jautajuma satura nianses.

Intervijas var ierakstit diktofona (ar
respondenta atlauju) un vélak atsifrét vai

apkopot.

Uzdodot jautajumus, jauzmanas, lai
neietekmeétu respondentu atbildes.



Struktureta intervija

Kompetencu intervija — darba intervija

Ir strukturéta intervija, kuras laika kandidatu iztauja par vina uzvedibu
realajas situacijas ieprieksejas darba vietas.

Péc tam atbildes personala specialists salidzina péc specialam skalam —
kompetencém.

Par kompetenci var but jebkura ipasiba, kas nepiecieSama darba —

"ietekme", "darbs komanda", "organizétiba", "liderisms" un citas.

Katram amatam tiek izvirzitas konkrétas kompetences, kuras ari tiek
vertetas.

Lai novertetu kompetences, pirms intervijas tiek sastaditi jautajumi, kas
lauj to izdarit.



Tiesa intervija

Alternativie nosaukumi

Klatienes intervijas, intervijas ,,aci pret aci” (no termina
anglu valoda ,face-to-face interviews”).

Pamatapraksts

Sis ir viens no strukturéto interviju veidiem, kur
jautajumu uzdosSanai tiek izmantota ieprieks sagatavota
anketa.

Intervetajs tiekas ar respondentu klatiené (dzivesvieta,
darba vieta vai kada cita vieta, atkariba no ta, ko paredz
konkrétas aptaujas metode), un precizi nolasa
jautajumus, ka tie rakstiti anketa, un péc tam
respondentu atbildes tiek fiksétas anketa.



TieSo interviju veidi:

* TieSa intervésana, izmantojot papira anketu (PAPI jeb Pen-
and-Paper Interviewing), kad jautajumi tiek lasiti no papira
anketas un atbildes atzimétas anketa. Péc tam anketu dati tiek
ievaditi datora.

 Datorizétas tiesas intervijas (CAPI jeb Computer Assisted
Personal Interviewing) — interveétajiem ir lidzi datori (portativie
datori, plaukstdatori u.tml.),

* jautajumi tiek lasiti no datora ekrana, un respondentu
atbildes uzreiz tiek ievaditas datora.



Retak izmantotas kvantitativo pétijumu metodes:

Dienasgramatas - respondents noteiktu laika periodu (dienas, nedélas) péc
instrukcijam pilda dienasgramatu par noteiktu tému (majsaimniecibas
budZeta pétijumi (ienakumi, izdevumi), laika izlietojuma pétijumi (cik daudz
laika katru dienu patéré dazadam darbibam u.tml.) u.c.)

Pasta aptaujas - anketas nosuta pa pastu, respondents to aizpilda un suta
atpakal.

Kvantitativs novérojums — tiek novéroti un péc noteiktiem kritérijiem fikseti
kadi procesi, pieméram, satiksmes plusma, pasazieri sabiedriskaja
transporta, kadas iestades apmeklétaju uzvediba u.tml.

Sekundara datu analize — netiek veikta jauna aptauja, bet izmantoti ieprieks
veiktu aptauju rezultati, analizéjot tos saskana ar pétijuma meéerkiem.



Biezak izmantotie kvantitativo aptauju veidi, kas atSkiras péc pétijuma meérka un
meérka grupam:

Latvijas iedzivotaju aptaujas — izmanto, ja nepieciesams uzzinat visas
Latvijas iedzivot3aju attieksmi pret kadu jautajumu, visbiezak izmanto tiesas
intervijas, retak telefonaptaujas un interneta aptaujas (problémas ar
reprezentativitati — telefonaptaujas visbiezak tiek veiktas, izmantojot telefona gramatas
pieejamo informaciju.

Kadas teritorijas (pilsétas, novada, regiona) iedzivotaju aptaujas — ja nepiecieSams
noskaidrot kada teritorija dzivojosSo attieksmi pret kadu jautajumu, visbiezak izmanto
tieSas intervijas, retak telefonaptaujas un interneta aptaujas

Uznémumu / iestazu (valsts vai pasvaldibas) aptaujas — ja nepiecieSams noskaidrot
uznémumu / iestazu vaditaju, gramatvezu vai kada cita amata stradajoso viedoklus.
Atkariba no aptaujas mérka, mérkgrupas un pieejamas informacijas par uznémumu, tas
var but gan tiesas intervijas, gan telefona aptaujas, gan interneta aptaujas, gan ari
kombinétas metodes u.c.

Socialo grupu aptaujas — pieméram, profesionalo grupu (skolotaju, arstu u.c.) aptauja,
skolénu, studentu aptaujas, darbspéjas vecuma iedzivotaju aptaujas u.c. Metodes var
but visas, atkariba no aptaujas mérka, mérkgrupas, par méerkgrupu pieejamas
informacijas u.c.



Interneta aptauja

Alternativie nosaukumi

Interneta (online) aptauja, web aptauja, weblapu aptauja, HTML aptauja,
WAPI angliski: Online survey, web survey, WAPI (web assisted personal
interviews)

Pamatapraksts

anketa ir elektroniska (web, html) formata un tas nosttisana
respondentam (aicinajums aizpildit), aizpildiSana un aizpilditas anketas
nosutiSana atpakal notiek ‘neklatiené’ jeb virtuali, izmantojot internetu.

Uzreiz péc anketas aizpildisSanas, dati pa internetu tiek nosutiti aptaujas
veicéjam un automatiski pievienojas kopigajai datu bazei.

nav iespéjama pilniga anonimitate, individu var ierobezot vina e-prasmes,
piekluve internetam, interneta piesleguma kvalitate).



Fokusgrupu diskusijas

Alternativie nosaukumi

Diskusiju grupa, Fokusgrupa

Pamatapraksts

Viena no kvalitativo pétijumu metodém, kur par kadu tému vai jautajumu
tiek interveti vairaki cilveki,

notiek komunikacija ne tikai starp diskusijas vaditaju un respondentiem,
bet arl pasu diskusijas grupas dalibnieku savstarpéja mijiedarbiba.

leprieks netiek sagatavoti detalizéti jautajumi, bet tiek noteikts temu
loks, kas japarruna (t.s. diskusijas vadlinijas), lai noskaidrotu dalibnieku
viedoklus katra no jautajumiem.

Vienas fokusgrupas diskusijas garums parasti ir aptuveni viena stunda,
viena diskusija piedalas 8-12 cilveki.

Tas laika parasti tiek veikts video un audio ieraksts, lai péc diskusijas
beigam varétu to detalizéti analizét.



Fokusdiskusija — produktu tests (piemérs)

Produktu testi — fokusgrupas diskusijas dalibnieki testé kadu produktu (vizualo
materialu, kadus partikas produktus, preces u.tml.), un péc tam parruna, kas patik,
kas nepatik, kas butu jamaina u.tml.

Ko var iegut ar So metodi un kados gadijumos to parasti izmanto

Ar Sis metodes palidzibu netiek noskaidrota kadu viedok|u skaitliska izplatiba
(teiksim, cik % pauz kadu viedokli), bet tiek noskaidrota viedoklu dazadiba, cilveku
domas un vélmes kada jautajuma.

Fokusgrupas diskusijas riko, lai noskaidrotu, ka iedzivotaji, kadas sabiedribas
grupas, klienti varetu reagéet uz kadu reklamas kampanu, kas drizuma planota
(dalibniekiem parada vairakus reklamas variantus, vini pauz savus viedoklus par
katru no tiem), vai ko doma par kadiem produktiem, precém, ko drizuma planots
tirgot.

Fokusgrupu diskusijas riko ari, lai noskaidrotu, kapéc cilveki izmanto vai
neizmanto kadus iestazu vai uznémumu pakalpojumus (NVA pakalpojumi,
biblioteku pakalpojumi, kada sakaru operatora pakalpojumi u.c.), kas ir traucéjosi
vai veicinosi faktori. Diskusiju dalibnieki var vértét jau esoSos pakalpojumus
(izvértet to stipras un vajas puses) vai ari izteikt savus viedoklu par kadam
planotam izmainam.



Intervijas metode

Prieksrocibas Trakumi

* Nodrosina pétnieku ar * Nepieciesamas iemanas

bagatigu informaciju, prasmigai intervijas
vadisanai,

*Personiskais
kontakts/sadarbibas

« Laikietilpiga datu iequve
lespéjas, P19 J

un analize

Lauj precizét un ) ]
ledzilinaties atbildés * Interviju nevar prezentet.



